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WppManager

Um numero
de WhatsApp
Nnao escala.

Varios numeros e varios atendentes trabalhando juntos, com fila por

departamento, distribuicdo automatica, bot com Inteligéncia Artificial,

agenda, campanhas em massa e supervisao ao vivo. Ninguém precisa mais

passar o celular para o colega.

Varios nimeros, um painel

Campanhas com protecdo do nimero

Bot com IA Agenda pelo WhatsApp

Supervisdo ao vivo Funciona no celular

Supervisdo - conversas em tempo real

W WppManager

ATENDIMENTO

@ Dashboard

@3 Painel de Conversas

& Filade Espera

B contatos

& Agenda <
ﬁ Importar Historico

% Atalhos de Mensagem
82" Fluxo do Bot

w Campanhas <
5 Importar Dados
MONITORAMENTO

Ll Monitor

@ Supervisao

@ Monitor do Bot

D) Histarico Convareac

Conversas em Tempo Real A tes Filas Relatorios

Supervisao

Todos atendentes v Todos canais v Mais tempo esperando v @ Cliente esperando 1 Aguardando o cliente 0

Mariana Duarte  17h 2min
MA | 55000002192 [dEmBIERERY
& Compartilhada

Eduardo Barbosa  17h2min
55000000685 (EEETeLpmHapa)

& Compartilhada
Preciso da segunda via do boleto desse

e Boa tarde

Y Elaine
014! Claro, s6 um instante que j&

providencio.

Como posso te ajudar hoje? *1* - Quero

contratar / falar com vendas *2* - Preci...

Aqui estd o boleto com vencimento parao
dia 10. 0 link fica valido por alguns m...

@ Parada: sem ret ente hd 2 dias

Bz .a.

43 Elaine Roch: 43) Elaine Rocha

WppManager - atendimento, automagao e campanhas no WhatsApp

Sistemas CORDON

desde 1993 - Maringéd/PR

» Paradas ha +24h 3
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O PROBLEMA

O WhatsApp virou o canal

principal da empresa e

continua sendo tratacdo

como celular pessoal

Mensagem que ninguém viu, cliente que repetiu a histodria trés vezes, atendente que saiu
de férias com a conversa no aparelho dele. Nada disso é falta de esforco. E falta de

ferramenta.

“Ouem esta atendendo esse
cliente?”

Fila por departamento, com contador ao vivo e
tempo de espera de cada cliente.

“Chegou as 22h e ninguém
respondeu.”

Bot de autoatendimento com |A e mensagem
automatica fora do expediente.

Dashboard - o dia inteiro numa tela

C@gf Wpph =

ATENDIMENTO Dashboard
@ Dashboard
CONVERSAS ATENDIDAS MENSAGENS TROCADAS
@ Painel de Conversas 11 81
& Fila de Espera 4 839%vs. periodo anterior A 103% vs. periodo anterior

Movimento de mensagens

2" Fluxo do Bot
& campanhas
-ﬁ Importar Dados

MONITORAMENTO

@ Supervisa
& Mo 5 Atendentes — desempenho
onversas finalizadas no periodo
D Histor
1 Bruno Dias — 1
& Transferencias
+— Transferencias > DiegoLima .

. 4 Ranking
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“Ele ja falou isso pro outro
atendente.”

A transferéncia leva o histérico junto. O cliente
nao repete nada.

“Como esta o time hoje?”

Monitor ao vivo, ranking de atendentes e
pesquisa de satisfagao.

X scordon

Hoje - 30dias

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA SATISFACAOQ (CSAT)
1° resposta ao cliente 0 avaliagdes
Por canal
WhatsApp 100%
Telegram 0%
Satisfagdo
sdia das aval
Volume por hora Canais de Atendimento
Quando seus clientes mais falar Status aj
® (& demo_principal Offline

A ® © oficialteste online
A P
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ATENDIMENTO

A equipe inteira atende
pelo mesmo painel

Todos os numeros da empresa chegam numa central s6, no computador ou no celular.

Cada atendente conduz varias conversas ao mesmo tempo, e o cliente é atendido por

quem é do setor certo.

Fila de espera por departamento

QAT
\\}‘\E-/ WppManz =

ATENDIMENTO

& Filade Espera

M

O

O

O

Fila de Espera
@b Dashboard

@ paineldec Filade Espera [E)
Painel de Co

£ Todos B & comercial )

B Contatos

[ ] selecionar todas

¥ Atalho . O 55000005617

Bom dia, vocés emitiram a nota fiscal desse més?

%" Fu Bot

Otavio Bittencourt (SIS OEIED

55000002877

« Campanhas

‘5 Importar Dados Como faco para adicionar um atendente novo?

MONITORAMENTO

B EY-XOEYE W © demo_principal J{ v Comercial

Lt Monitor O 55000003562
@ s

@ Monitor do Bot

D Histor

& Transferencias

P Ranking

Distribuicdo automatica para o atendente com
menor carga, respeitando setor, limite de
conversas e status.

Transferéncia com histérico para outro atendente
ou outro nimero, com motivo, aceite ou recusa.

Atender junto: chame um colega para a mesma
conversa ou avise alguém por mengao interna, sem
o cliente ver.

Contatos sem bagunca: etiquetas do WhatsApp
Business, importagdo por planilha e jungdo de
duplicados.

O cliente fala
com a empresa

WppManager - Sistemas CORDON

&+ Financeiro £

Transportes Rocha [ 2, Financeiro

X scordon

Pagina Inicial / Fila de Espera

& suporte @

Bom dial Vi o sistema de vocés num andncio, queria entender..

O

O

O

(3]

© 59h 36min na fila

© 59h 34min nafila

© 52h 15min na fila

Texto, imagem, video, audio, PDF e figurinha.
Responder citando, reagir, editar, encaminhar e
assinar com o nome do atendente.

Atalhos de mensagem: digite / e a resposta pronta
aparece, ja com o nome do cliente.

Grupos do WhatsApp criados e administrados de
dentro do painel.

Histérico antigo: importe as conversas que ja
estavam no celular.

e ndo com o celular de alguém. Se o atendente sai de férias ou deixa a
empresa, as conversas e o histérico continuam no painel, com quem assumir.



BOT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Um robo que atende 24
horas e sabe a hora de

chamar uma pessoa

O atendimento aparece num fluxograma: cada etapa € um bloco, as setas mostram para

onde cada opg¢ao leva. A nossa equipe monta e ajusta o fluxo com vocé; vocé

acompanha e testa.

Fluxo do bot - fluxograma

r\\b((\/ WppM er =

ATENDIMENTO

2% scordon

] :
%" Atendimento Demo €Voltar

@ Dashboard
) Painsldeton Etapas do fluxo _ i=Lista J [ 5 etapas | I B, Testar [ & Arrumar ] i 2 ConfiguracBes I -
3 Painel de Conve L J
8 Filade ®inicio @ Menu @ Coleta @ Transferéncia @ AgentelA  ® Acio  ® Acio(APl) @ Condicio  ® Fim A 1sem saida
B contatos

Comercial

1+ Contratar [ falar com...
Suporte técnicotr.
2-Suporte técnico suporte
»Menu principal imicio

5 Importar Dados st
MONITORAMENTO 3-Roleto-ou nota fiscal
L Monitor

Financeiro
@ s o 4 Outro assunto financeiro
:Qn Monitor do Bot

Teste ao vivo, antes de publicar Monitor do bot
= * = 2w
" Clinica de Psicologia — fgendamento e 8 Monitor do Bat
o [ =t | - P
e a s L
——— Pe— {
) e
WppManager
: L |

() Base de conhecimento: cadastre horérios, formas
de pagamento, politicas e perguntas frequentes. A
IA responde a partir dali.

() Ocliente escreve do jeito dele: por nimero do
menu, por texto livre ou pelos dois.

WppManager - Sistemas CORDON

() AIAnao inventa. Se a informacdo ndo esta na
base, ela transfere para um atendente em vez de
improvisar pre¢o ou prazo.

(1) Monitor do bot: o que foi resolvido, o que foi
transferido e onde cada conversa parou.



AGENDA

O cliente marca,
remarca e cancela
conversancdo no WhatsApp

Sem aplicativo, sem portal e sem senha. O bot oferece sé os horarios livres de verdade, e
0 compromisso aparece no Google Agenda do profissional.

Agenda - compromisso marcado pelo bot

3 Agendamento

Primeira consulta — 80min
T Terga-feira, 11/08 as 09:00
origem: WhatsApp (bot)
= Remarcar
Nova data Novoe hordrio

Horarlos livres no dia
11/08/2026 (m] 09:00 [O)]

7| Encaixar mesmo assim (ignora grade, bloquelos e horario ocupado)

Observacio

opcional

X Cancelar atendimento ‘ X, Faltou | + Realizado

Repare na linha “origem: WhatsApp (bot)”. Ninguém da clinica digitou esse horério: a cliente escolheu “primeira consulta” na conversa
e 0 compromisso ja nasceu confirmado, com os 80 minutos que esse servigo dura.

() Uma agenda por profissional, cada uma com sua () Google Agenda nos dois sentidos: o que foi
grade, seus servicos e a duragado certa de cada marcado direto no Google some da oferta do bot.
servigo.

() Lembrete automético antes do horario, para () Pelo painel a recepgéo remarca, cancela, encaixa e
reduzir faltas. registra se o paciente faltou ou foi atendido.

() Regras suas: antecedéncia minima, janela maxima () Nao depende do Google: o agendamento continua
e folga entre atendimentos. funcionando mesmo se o Google estiver fora do ar.

E o maior custo de uma agenda: o horério fica bloqueado e ninguém aparece. O
Falta custa caro lembrete automético e a remarcacdo pelo préprio WhatsApp atacam isso
direto.

WppManager - Sistemas CORDON 5/8



CAMPANHAS

Disparo em massa com
controle, sem colocar
O huimero em risco

Texto, imagem, video ou PDF, com o nome de cada cliente na mensagem. Vocé
acompanha quem recebeu, quem leu, quem respondeu e quem ficou em siléncio.

Nova campanha

o2 =
\9‘\3’ Wpph = % scordon
ATENDIMENTO
ATENDIMENTC ‘ﬂ Nova campanha € Voltar
@D Dashboard

Dados da campanha Destinatarios
43 Painel de Conv
2o Filade Espera Nome * Canal de envio * Escolha primeiro o canal de envic. Os contatos e grupos sincronizados dele

aparecem abaixo

B Contatos ex: Lembrete reunido pais 5° ano —escolha — ™
_ontatos ® 20
& Contatos &% Grupos W Por turma/tag

Descrigdo (opcional) .
Selecionados

»5 Importar Historico

% Atalhos de Mensagem Texto base * — pode usar placeholders como {name}

B f‘? © Emojis

Selecione o canal acima,

& campanhas
& Importar Dados
MONITORAMENTO

s
Ll Monitor
Anexo (opcional — imagem, video, PDF, dudio. Méax 16 MB)

Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido

] nitor do Bot Quando h anexo, o texto vira legenda da midia (ou mensagem separada se for dudio/documento)

D) Historico Cof @D variar texto com 1A

Cada destinatario individual recebe uma versio levemente diferente, Reduz risco de marcagiio como spam pelo

& Transferencias

WhatsApp. Nao se aplica a grupos.

eI inl i v ‘_

b 4 Ranking

Resposta automatica (opcional)

() Texto variado por IA: cada pessoa recebe uma (1) Numero novo comega devagar e o limite diario
versdo levemente diferente, o que reduz a chance sobe com os dias de uso.
de marcagdo como spam.

() Freio automatico: se as mensagens comegam a () Pablico por etiqueta, por grupo ou por planilha,
falhar, a campanha pausa sozinha e avisa. com prévia de quem vai receber antes de disparar.

(1) Reenvio s6 para quem falhou e nova campanha s6 (1) Agendamento, intervalo entre mensagens, limite
para quem nao respondeu. por hora e resultado exportado em planilha.

. P Quem ja disparou em massa sabe: o problema ndo é a mensagem nao sair, é o
Oriscoeo

- WhatsApp limitar o nUmero depois. Por isso as prote¢des ja vém ligadas, e nao
numero

escondidas numa tela avangada.

WppManager - Sistemas CORDON 6/8



SUPERVISAO E GESTAO

Voceé vé o time
atendendo agora, nao
o relatorio de ontem

Cada conversa aberta vira um cartdo com quem esta atendendo e ha quanto tempo o

cliente espera. Quando a espera passa do aceitavel, o cartao fica vermelho.

Supervisédo - visdo geral do dia

e
(@\E/ WppMa

ATENDIMENTO

E Contatos

& Agenda

»5 Importar Historico
’ Atalhos de Mensagem
2" Fluxo do Bot

& campanhas

5 Importar Dados
MONITORAMENTO

Ll Monitor

@ Ssupervisao

i@ Monitor do Bot

& Transferencias

Supervisao
D) 4

2 scordon

Visao Geral Conversas em Tempo Real Atendentes Filas Relatorios

e 0% o omin

B
- Ter

A\ 3 conversas aguardando mais de 10 minutos

Timeline de Atividades

WOnline @ Ocupado [ Almoco

28/10

Monitor ao vivo

Monitor

() Do préprio cartdo o supervisor transfere a
conversa ou assume o atendimento.

() Pesquisa de satisfagdo de 1a 5 estrelas, com

i.],..“....‘

¥ Cansis e ptendiments

meédia por cliente.

WppManager - Sistemas CORDON

Todos ¥  Hoje
Reuniao @ Lligacao WRelatoric @ Treinamento ~ Offline

Desempenho dos atendentes
B =
Supervisao e b

! , -

. =
Pye——

T L

netn el e oo P ) st s

Vanes o

(1) Resumo do dia: atendimentos, fila, SLA, tempo
meédio e a linha do tempo de cada atendente.

sozinho e avisa quem atende naquele nimero.

o=

v

() Aviso quando um nimero cai: o sistema reconecta
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TUDO O QUE VEM JUNTO

A lista completa, sem letra miuda

Canais

Atendimento

Automacao e lA

v Varios nimeros de WhatsApp na
mesma conta

v Conexdo por QR Code ou cédigo
de pareamento

v Telegram no mesmo painel

v Horario e mensagens automéaticas
por nimero

v Reconexdo automatica com aviso

Campanhas

v Fila por departamento e
distribuicdo automatica

v Vdrias conversas por atendente

v Transferéncia com histérico

v Atalhos de mensagem com
varidveis

v Atendimento compartilhado e
mengdo interna

v Gestdo de grupos do WhatsApp

Gestao

v Bot em fluxograma, sem programar

v Agente de IA com base de
conhecimento

v Teste do fluxo antes de publicar

v Sugestao de resposta e resumo,
quando o atendente pede

v Agenda com Google Agenda e
lembretes

Tecnologia

v Texto, imagem, video e PDF com
variaveis
v Variagdo do texto por IA

v Aquecimento do nimero e freio
automatico

v Entregue, lido e respondido por
contato

INTEGRAGAO

v Dashboard, monitor e supervisao
ao vivo

v SLA, tempo médio e satisfagao
v Ranking e histérico auditavel

v Perfis e permissdes por
departamento

A conversa nao morre no chat

Com o CdAdm

O bot identifica quem esta
falando e entrega boleto, nota
fiscal, PIX, pendéncias e repasse
direto no chat. A cobranga do
més sai em lote e 0 CdAdm
mostra quem leu.

Quer ver funcionando
COMm 0S seus numeros?

A gente monta o cendrio com vocé, quantos nimeros e

Com o ScWork

O atendimento comercial vira
lead no CRM, o suporte abre
chamado com resumo
automatico e o tempo gasto
entra no controle de horas.

quantos atendentes, faz a demonstragdo e manda a

proposta fechada.

E-MAIL

WHATSAPP

(44) 98811-7771

TELEFONE

(44) 3028-4949

AN

Pelo navegador, sem instalar nada

A

App no celular, com notificagdo

AN

Nuvem ou no seu préprio servidor

AN

API com token e webhooks

Com o seu sistema

API publica com token por
empresa para enviar mensagens,
consultar contatos e disparar
campanhas, e webhooks para
receber os eventos.

comercial@scordon.com.br

Sem fidelidade Sem multa de cancelamento

Suporte de quem desenvolveu

SITE

scordon.com.br

Telas reais do sistema em uso, com nomes, telefones e mensagens de clientes borrados ou trocados por exemplos. 8/8



