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WppManager

Un humero
e WhatsA
no escala.

Varios numeros y varios agentes trabajando juntos, con cola por
departamento, distribucién automatica, bot con Inteligencia Artificial,
agenda, campanas masivas y supervision en vivo. Nadie mas necesita
pasarle el celular al compafnero.

Varios nimeros, un panel Bot con IA Agenda por WhatsApp Campafias que protegen el nimero

Supervisién en vivo Funciona en el celular

Supervisién - conversaciones en tiempo real
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WppManager - atencién, automatizaciéon y campanas en WhatsApp scordon.com.br/es



EL PROBLEMA

WhatsApp se volvio el
canal principal de la
empresa Yy se sigue usando
como un celular personal

Mensajes que nadie vio, clientes que repiten su historia tres veces, el agente que se fue
de vacaciones con la conversacion en su teléfono. No es falta de esfuerzo. Es falta de

herramienta.
“0uién esta atendiendo a este “Ya se lo dijo al otro agente.”
cliente? La transferencia lleva el historial. El cliente no
Cola por departamento, con contador en vivo y repite nada.

el tiempo de espera de cada cliente.

“Escribio a las 22 h y nadie “¢Como esta el equipo hoy?”

responollo. Monitor en vivo, ranking de agentes y encuesta

Bot de autoatencién con IA y mensaje de satisfaccion.
automatico fuera del horario.

Dashboard - todo el dia en una pantalla

-
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ATENDIMENTO Dash board w

@ Dashboard
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ATENCION

Todo el equipo atiende
desde el mismo panel

Todos los numeros de la empresa llegan a una sola central, en la computadora o en el

celular. Cada agente lleva varias conversaciones a la vez, y al cliente lo atiende quien es

del sector correcto.

Cola de espera por departamento

QAT
\\}‘\E-/ WppManz =
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& Filade Espera

TENDIMENTO

Fila de Espera
@ Dashboard

Filade E.

@3 Painel de Co b a

£ Todos B & comercial )

B Contatos

[ ] selecionar todas
B Importar Historico

O o 55000005617

Bom dia, vocés emitiram a nota fiscal desse més?

¥ Atalho:

" Fluy Bot

MONITOI ENTO

= Monitor D

O

O
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Otavio Bittencourt (SIS OEIED

O o 55000002877

Como faco para adicionar um atendente novo?

« Campanhas

B EY-XOEYE W © demo_principal J{ v Comercial
@ 55000003562

Sup

Monitor do Bot

Histori

Transferencias

Distribucién automatica al agente con menos
carga, respetando sector, limite de conversaciones
y estado.

Transferencia con historial a otro agente u otro
ndmero, con motivo, aceptacién o rechazo.

Atender en conjunto: sume a un compariero a la
conversacion o avise a alguien con una mencion
interna, sin que el cliente lo vea.

Contactos en orden: etiquetas de WhatsApp
Business, importacién por planilla y unién de
duplicados.

El cliente habla

con la empresa
reemplace.
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&+ Financeiro £

Transportes Rocha [ 2, Financeiro

Bom dial Vi o sistema de vocés num andncio, queria entender..

X scordon

Pagina Inicial / Fila de Espera

& suporte @

© 59h 36min na fila

© 59h 34min nafila

© 52h 15min na fila

Texto, imagen, video, audio, PDF y stickers.
Responder citando, reaccionar, editar, reenviar y
firmar con el nombre del agente.

Atajos de mensaje: escriba / y aparece la
respuesta lista, ya con el nombre del cliente.

Grupos de WhatsApp creados y administrados
desde el panel.

Historial anterior: importe las conversaciones que
ya estaban en el celular.

y no con el celular de alguien. Si el agente sale de vacaciones o deja la
empresa, las conversaciones y el historial siguen en el panel, con quien lo



BOT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Un robot que atiende las
24 horas Yy sabe cuando

llamar a una persona

La atencioén aparece en un diagrama de flujo: cada etapa es un bloque y las flechas

muestran adénde lleva cada opcidn. Nuestro equipo arma y ajusta el flujo con usted;

usted lo sigue y lo prueba.

Flujo del bot - diagrama

r\\b((\/ WppM er =

ATENDIMENTO

2% scordon

] :
%" Atendimento Demo €Voltar
@ Dashboard
) Painsldeton Etapas do fluxo _ i=Lista J [ 5 etapas | I B, Testar [ & Arrumar ] i 2 ConfiguracBes I -
3 Painel de Conve L J
8 Filade ®inicio @ Menu @ Coleta @ Transferéncia @ AgentelA  ® Acio  ® Acio(APl) @ Condicio  ® Fim A 1sem saida
B contatos
Comercial
1+ Contratar [ falar com...
Suporte técnicotr.
2-Suporte técnico suporte
»Menu principal imicio
5 Importar Dados st
MONITORAMENTO 3-Roleto-ou nota fiscal
L Monitor
Financeiro
@ s o 4 Outro assunto financeiro
:Qn Monitor do Bot
Prueba en vivo, antes de publicar Monitor del bot
= * = 2w
" Clinica de Psicologia — fgendamento e 8 Monitor do Bat
o [ =t | - P
e a s L
——— R {
ey el T I
WppManager
: L |

(1) Base de conocimiento: cargue horarios, formas de
pago, politicas y preguntas frecuentes. La |A
responde a partir de ahi.

() Elcliente escribe a sumanera: con el nimero del
menu, con texto libre o con los dos.
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() LalAnoinventa. Silainformacion no esta en la
base, transfiere a un agente en lugar de improvisar
un precio o un plazo.

() Monitor del bot: qué se resolvio, qué se transfirid y
donde quedd cada conversacion.



AGENDA

El cliente agenda,
reprogramay
cancela conversando
por WhatsApp

Sin aplicacion, sin portal y sin contrasefa. El bot ofrece solo los horarios realmente libres,
y el turno aparece en el Google Calendar del profesional.

Agenda - turno reservado por el bot

& Agendamento

Primeira consulta — 80min
T Terga-feira, 11/08 as 09:00
L
origem: WhatsApp (bot)
2 Remarcar
Nova data Nowve hordrio

Hordrlos livres no dia
11/08/2026 8 o0%:00 ©

7| Encalxar mesmo assim (ignora grade, bloquelos e horario ocupado)

Observagio

opcional

X Cancelar atendimento ‘ I&Fattou |\/Rea[|'zado Fechar _

Observe la linea «origen: WhatsApp (bot)». Nadie en la clinica cargd ese horario: la clienta eligié «primera consulta» en la

conversacion y el turno nacié confirmado, con los 80 minutos que dura ese servicio.

(1) Unaagenda por profesional, cada una con sus (1) Google Calendar en los dos sentidos: [o que se
horarios, sus servicios y la duracién correcta de agendo directo en Google deja de ofrecerse en el
cada servicio. bot.

() Recordatorio automatico antes del horario, para (1) Desde el panel |a recepcion reprograma, cancela,
reducir ausencias. hace sobreturnos y registra si el paciente falté o

fue atendido.

() Susreglas: anticipacion minima, ventana maxima e () No depende de Google: la agenda sigue
intervalo entre atenciones. funcionando aunque Google esté fuera de servicio.

q Son el mayor costo de una agenda: el horario queda bloqueado y nadie
Las ausencias

aparece. El recordatorio automatico y la reprogramacion por el propio
cuestan caro P ylalreprog por el prop

WhatsApp atacan eso directamente.
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CAMPANAS

Envios masivos con
control, sin poner el
numero en riesgo

Texto, imagen, video o PDF, con el nombre de cada cliente en el mensaje. Usted ve quién
recibid, quién leyd, quién respondid y quién no contesto.

Nueva campana

o2 =
\9‘\3’ Wpph = % scordon
ATENDIMENTO
ATENDIMENTC ‘ﬂ Nova campanha € Voltar
@D Dashboard

Dados da campanha Destinatarios
43 Painel de Conv
2o Filade Espera Nome * Canal de envio * Escolha primeiro o canal de envic. Os contatos e grupos sincronizados dele

aparecem abaixo
o ex: 1 rete reunido pais 5° ano - L

B contatos ex: Lembrete > escolha v . .

& Contatos &% Grupos W Por turma/tag

Descrigdo (opcional) .
Selecionados

»5 Importar Historico

% Atalhos de Mensagem Texto base * — pode usar placeholders como {name}

B f‘? © Emojis

Selecione o canal acima,

& campanhas
& Importar Dados
MONITORAMENTO

s
Ll Monitor
Anexo (opcional — imagem, video, PDF, dudio. Méax 16 MB)

Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido

] nitor do Bot Quando h anexo, o texto vira legenda da midia (ou mensagem separada se for dudio/documento)

D) Historico Cof @D variar texto com 1A

Cada destinatario individual recebe uma versio levemente diferente, Reduz risco de marcagiio como spam pelo

& Transferencias

WhatsApp. Nao se aplica a grupos.

eI inl i v ‘_

b 4 Ranking

Resposta automatica (opcional)

() Texto variado por IA: cada persona recibe una (1) Elnimero nuevo empieza despacio y el [imite
version levemente distinta, lo que reduce el riesgo diario sube con los dias de uso.
de que lo marquen como spam.

() Freno automatico: si los mensajes empiezan a () Pdblico por etiqueta, por grupo o por planilla, con
fallar, la campana se pausa sola y avisa. vista previa de quién va a recibir antes de enviar.

(1) Reenvio solo a quien fallé y nueva camparia solo (1) Programacién, intervalo entre mensajes, limite por
para quien no respondid. hora y resultado exportado en planilla.

Quien ya hizo envios masivos lo sabe: el problema no es que el mensaje no
salga, es que WhatsApp limite el nUmero después. Por eso las protecciones
vienen activadas, y no escondidas en una pantalla avanzada.

El riesgo es el
numero
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SUPERVISION Y GESTION

Usted ve al equipo
atendiendo ahora,
no el informe ce ayer

Cada conversacion abierta es una tarjeta con quién atiende y cuanto tiempo lleva

esperando el cliente. Cuando la espera supera lo aceptable, la tarjeta se pone roja.

Supervision - resumen del dia

e
(@\E/ WppMa

ATENDIMENTO

E Contatos

& Agenda

»5 Importar Historico

’ Atalhos de Mensagem
2" Fluxo do Bot

& campanhas

5 Importar Dados
MONITORAMENTO

Ll Monitor

@ Ssupervisao

i@ Monitor do Bot

Supervisao
D) 4

Visao Geral

-

A\ 3 conversas aguardando mais de 10 minutos

= Timeline de Atividades

WOnline @ Ocupado [ Almoco

28/10

Monitor en vivo

Monitor

conversacion o toma la atencién.

i.],..“....‘

¥ Cansis e ptendiments

promedio por cliente.
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Reuniao @Ligacao MRelatorio @ Treinamento

Desde la misma tarjeta el supervisor transfiere la

Encuesta de satisfaccion de 1a 5 estrellas, con

2 scordon

Conversas em Tempo Real Atendentes Filas Relatorios

e 0% o omin

Ter

Todos ¥  Hoje
Offline
Desemperio de los agentes
B =
Supervisao o o g
! , -
. =
i ftechs o =
Pye——
i L] o
netn el e oo P ) st s

Vanesmn o

Resumen del dia: atenciones, cola, SLA, tiempo
promedio y la linea de tiempo de cada agente.

@

() Aviso cuando un niimero se cae: el sistema se
reconecta solo y avisa a quien atiende en ese
ndmero.

o=

v
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TODO LO QUE INCLUYE
La lista completa, sin letra chica

Canales Atencion Automatizaciéon e |A

Varios nimeros de WhatsApp en la
misma cuenta

v

Cola por departamento y
distribucion automatica

Bot en diagrama de flujo, sin
programar

contacto

INTEGRACION

departamento

La conversacion no termina en el chat

Con el CdAdm

El bot identifica quién escribe y
entrega boleta de pago, factura,
pendientes y rendiciones directo
en el chat. La cobranza del mes
sale en lote y el CdAAdm muestra
quién la leyé.

¢Ouiere verlo funcionando

CcOoNn sSus humeros?

Armamos el escenario con usted, cuadntos nimeros y

Con el ScWork

La atencién comercial se
convierte en lead en el CRM, el
soporte abre un ticket con
resumen automatico y el tiempo
dedicado entra en el control de
horas.

WHATSAPP

Conexién por cédigo QR o cédigo v Varias conversaciones por agente Agente de IA con base de

de vinculacion v Transferencia con historial conocimiento

Telegram en el mismo panel v/ Atajos de mensaje con variables Prueba del flujo antes de publicar

Horario y mensajes automaticos v/ Atencion compartida y mencién Sugerencia de respuesta.y

por nimero interna resumen de la conversacion

Reconexion automatica con aviso / Gestién de grupos de WhatsApp Agenda con Google Calendar y
recordatorios

Campaiias Gestion Tecnologia

Texto, imagen, video y PDF con v Dashboard, monitor y supervisién Desde el navegador, sin instalar

variables en vivo nada

Variacién del texto por IA v SLA, tiempo promedio y App en el celular, con

Calentamiento del nimero y freno satisfaccion notificaciones

automatico v Ranking e historial auditable En la nube o en su propio servidor

Entregado, leido y respondido por v Perfiles y permisos por API con token y webhooks

Con su sistema

API publica con token por
empresa para enviar mensajes,
consultar contactos y lanzar
campanfas, y webhooks para
recibir los eventos.

+55 44 98811-7771

TELEFONO

+55 44 3028-4949

cuantos agentes, hacemos la demostraciény le

enviamos la propuesta cerrada.

Sin permanencia minima

Soporte de quien lo desarrollé

por ejemplos.

Sin multa por cancelacion

CORREO

comercial@scordon.com.br

SITIO

scordon.com.br/es

Pantallas reales del sistema en uso (interfaz en portugués), con nombres, teléfonos y mensajes de clientes difuminados o reemplazados 8/
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